GRUNDLAGENTRAINING KOMMUNIKATION

Wie driicke ich mich aus? Wie teile ich mich im richtigen Mal3e mit? Wie gelingt es mir, all das zu

vermitteln, was ich sagen mochte?

Im beruflichen Alltag ist es wichtig, sich gegentiber Kunden, Kollegen und Geschéftspartnern klar
auszudriicken — um Missverstandnisse zu vermeiden, die gegebenenfalls viel Zeit und Geld kosten. In
diesem Seminar uberdenken S ie die eigenen Kommunikationsmuster und trainieren die Fahigkeit, sich mit
unterschiedlichen Gesprachspartnern flexibel und zielfiihrend auszutauschen.

INHALTE
¢ Die Ebenen im Gesprach
e Vier Seiten einer Nachricht
e Zuhoren: Paraphrasieren und aktives Zuhdren
e Feedback geben und nehmen
o Die vier Verstandlichmacher

e Zielgerichtet kommunizieren

Es werden Grundlagen der
Kommunikationspsychologie vermittelt, die anhand
von Beispielen aus der Praxis der Teilnehmer
durchgespielt und vertieft werden.

NUTZEN
o Sie erfahren, wie Missverstandnisse in der
Kommunikation entstehen und wie sie
vermieden werden
e Sie lernen, sich klar und prazise auszudrticken
e Siesind in der Lage, Ihren Gesprachspartner

und sein Anliegen besser zu verstehen

ZIELGRUPPEN

Alle Fach- und Fuhrungskrafte, die an einer guten
Kommunikationskultur interessiert sind

DAUER

2 Tage
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