KULTURSPEZIFISCHE INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION

Interkulturelle Kompetenz wird zunehmend zu einer notwendigen Kernkompetenz flr international tatige
Mitarbeiter, da Kontakte mit einer fremden Kultur ein hohes MaR an Sensibilitat fur kulturelle Werte und die

Kenntnis fremdkultureller VVerhaltensweisen erfordern.

Kulturspezifische Schulungen vermitteln Hintergrundwissen tber eine bestimmte Zielkultur und versetzen
die Teilnehmer in die Lage, den Mitgliedern der Zielkultur interkulturell kompetent zu begegnen.

Kulturspezifische Schulungen biete ich derzeit in Kooperation mit Landesspezialisten fur folgende
Ziellander an: Agypten, arabischer Raum, China, Frankreich, GroRbritannien, Italien, Tirkei, USA.
Weitere Lander auf Anfrage.

INHALTE

Die eigene kulturelle Pragung

Die wichtigsten Unterschiede zwischen der
deutschen und der Zielkultur

Kulturbedingte Unterschiede im Arbeitsleben
zu ausgewahlten Aspekten wie
Kommunikation, Flihrungsverhalten, Umgang
mit Macht und Hierarchien, Arbeits- und

Verhandlungsstile

Neben der gemeinsamen Erarbeitung der Grundlagen
interkultureller Kommunikation wird
Hintergrundwissen tiber das Zielland vermittelt.

Die Seminarinhalte werden durch zahlreiche
Beispiele illustriert.

NUTZEN

e Sie kennen Ihre eigene kulturelle Pragung

e Sie erfahren, welche interkulturellen
Konflikte mit der entsprechenden Zielkultur
entstehen

e Siesind in der Lage das fremdkulturelle
Verhalten zu verstehen und darauf

angemessen zu reagieren

ZIELGRUPPEN

Fach- und Fihrungskrafte, die vor einer
Auslandsentsendung stehen oder die intensive
berufliche Kontakte mit einer Zielkultur haben

DAUER

2 Tage
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